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Der Natur auf der Spur.

Leistungsbeschreibung Glas-/Rahmenreinigung (GIR)

1. Allgemein
1.1 Ziel der Glas-/Rahmenreinigung

Mit der Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen soll die Erhaltung der
Sauberkeit, der Gebrauchseigenschaften, Optik und Hygiene der
ausgeschriebenen Objekte sichergestellt werden.

Neben der Zufriedenheit der Nutzer bezlglich der Reinigungsqualitat steht die
Werterhaltung der gereinigten Flachen an oberster Stelle. Mit den
ausgeschriebenen Leistungen mussen alle Leistungen erbracht werden, die
diese Werterhaltung bestmoglich unterstitzen. Der Auftragnehmer hat die
Reinigungssysteme flur die unterschiedlichen Leistungen entsprechend
auszuwahlen.

1.2 AufmaB

Die Flachen fiur die Glasreinigung wurden einseitig nach lichtemm Rohbaumaf3
ermittelt. Rahmen, Pfosten und Flachenverblendungen sind mit aufgemessen
und ebenfalls zu reinigen.

Abweichungen nach Art und GroBe dieser Angaben kdonnen nur bertcksichtigt
werden, wenn sie mehr als 5% des AufmaBes des jeweiligen Gesamtgewerkes
betragen und spatestens 4 Wochen nach Arbeitsaufnahme schriftlich geltend
gemacht werden.

Die Flachen sind entsprechend den Angaben in den Preisblattern einseitig,
beidseitig (innen/auBBen) oder vierseitig zu reinigen!

1.3  Auftragsverwaltung

Der Auftraggeber wird die Auftragsverwaltung auf Grundlage der Preisblatter
durchfuhren. Samtliche Veranderungen der Auftragswerte erfolgen
ausschlieBlich in schriftlicher Form auf Basis der Preisblatter.

Erweiterungen oder Reduzierungen der Reinigungsfldchen oder Intervalle werden
von einer zentralen, durch den Auftraggeber bestimmten Schnittstelle aus in die
Preisblatter eingearbeitet und gehen dem Auftragnehmer jeweils aktualisiert zu.

Der jeweilige Stand der Preisblatter wird ab dem Folgemonat Inhalt des
Gebaudereinigungsvertrags.

Sonderarbeiten, die nicht Bestandteil der Preisblatter und
Leistungsverzeichnisse der Glas-/Rahmenreinigung sind, werden, gemaB der
angebotenen Einzelpreise, gegen einen vom Auftraggeber unterzeichneten
Nachweis abgerechnet.
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Fuar Arbeiten im Stundenverrechnungssatz werden An- und Abfahrtszeiten nicht
gesondert vergutet. Die Abrechnung erfolgt in der Einheit einer Viertelstunde.

2. Objektbeschreibung

Die ausgeschriebenen Leistungen sind in den in der Anlage ,Preisblatter”
aufgefuhrten Objekten zu erbringen.

Die Anlage ,,Preisblatter” versteht sich als Aufstellung der aktuell zu reinigenden
Flachen bzw. Gebaude. Der Auftraggeber behalt sich vor, die zu reinigenden
Flachen und Intervalle zu erhéhen und / oder zu reduzieren.

Fur die Objekte sind Objektbeschreibungen mit Detailinformationen erstellt
worden (siehe Anlage ,,Objektbeschreibungen®).

Die ausgeschriebenen Leistungen sind in den nachfolgend aufgefUhrten
Objekten bzw. Bereichen zu erbringen.

Los 2 - Glas- / Rahmenreinigung

Gewerk 1 Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29
04105 Leipzig
(offentlicher Bereich)

Gewerk 2 Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29
04105 Leipzig

(6ffentl. und nicht 6ffentl. Bereich)

Bei der Aufstellung handelt es sich um die aktuell zu reinigenden Flachen bzw.
Gebaude. Der Auftraggeber behalt sich vor, die zu reinigenden Flachen und
Intervalle zu erhéhen und / oder zu reduzieren.

2.1 Besonderheiten

Zufahrt zu den Objekten

AuBerhalb der Offnungszeiten ist das Anfahren der Objekte mit einem Fahrzeug
moglich, innerhalb der Offnungszeiten empfiehlt sich die Benutzung eines
Handwagens bzw. Fahrrades.

Offentliche und nicht 6ffentliche Wege sind durch Tore getrennt. Grundsétzlich
kann der Auftragnehmer die nicht 6ffentlichen Wege ebenfalls benutzen.
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Acrylglas

Im Aquarium befinden sich Becken mit Acrylglas. Die entsprechenden
Glasflachen sind im Preisblatt in der Spalte ,Bemerkungen®“ mit einem Hinweis
versehen.

Die Reinigung der Acrylglasscheiben, insbesondere des Acrylglastunnels im
Bereich Feuerland, ist mit geeigneten, flur Acrylglas zugelassenen
Reinigungsmitteln und Materialien durchzufihren, um Beschadigungen,
insbesondere Verkratzen, Mattwerden oder Erblinden der Oberflache, zu
verhindern. Zur Reinigung durfen keine verschmutzten Reinigungstextilien, harte
Schwdmme, abrasive Materialien oder ungeeignete Mikrofasertucher verwendet
werden. Die eingesetzten Reinigungstextilien und -materialien mussen far
empfindliche Acrylglasoberfldchen geeignet und in einem einwandfreien Zustand
sein.

Wasser

Im Objekt stehen nicht in allen Bereichen Wasserzapfstellen zur Verfugung.
Wasser fur Reinigungszwecke ist vom Auftragnehmer aus anderen Bereichen an
den jeweiligen Einsatzort zu transportieren. Der hierfur erforderliche
organisatorische und logistische Aufwand sowie etwaige daraus entstehende
unproduktive Rust- und Transportzeiten sind bei der Kalkulation durch den
Auftragnehmer zu berucksichtigen und mit den angebotenen Preisen abgegolten.

Der Auftraggeber pruft unabhangig hiervon die Mdéglichkeit, strategisch geeignete
Wasserzapfstellen zur Verfugung zu stellen. Ein Anspruch des Auftragnehmers
auf zusatzliche Vergutung aufgrund des erforderlichen Wassertransports besteht
nicht.
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3. Leistungsbeschreibung Glas-/Rahmenreinigung
3.1 Reinigungstermine und -zeiten

Die Reinigungshaufigkeit der einzelnen Glasflachen pro Jahr ist in den
Preisblattern angegeben.

Die Reinigungszeiten sind in den Vertragsbedingungen Gebaudereinigung
angegeben.

3.2 Obergrenzen der Reinigungsleistung

Um die geforderte Qualitat sicher zu stellen wird fur die Glas-/Rahmenreinigung
eine Obergrenze fur die Reinigungsleistung (Hochste Reinigungsleistung einer
produktiven Reinigungskraft je Stunde in Quadratmetern) wie folgt festgelegt.

Hochste, zulassige
Reinigungsleistung
(Quadratmeter je
Stunde)

Objektbezeichnung

Los 2.1 GIR

2
Glasreinigung 6ffentlicher Bereich 38 m”/Stunde

Los 2.2 GIR

2
Glasreinigung nicht 6ffentlicher Bereich 24 m"/Stunde

Die Obergrenzen der Reinigungsleistung ist jeweils im Kopf des Preisblatts in der
Zelle ,Hochste zulassige Reinigungsleistung (m*/h)“ angegeben.

Die fir alle Gewerke kalkulierte Durchschnittsleistung ist im Kopf des Preisblatts
dem farblich markierten Feld ,,Durchschnittsleistung® zu entnehmen. Zuvor ist
das Preisblatt vollstandig auszufillen.

Die kalkulierte Durchschnittsleistung darf die Obergrenze der Reinigungsleistung
(Hochste zulassige Reinigungsleistung einer produktiven Reinigungskraft je
Stunde in Quadratmetern) nicht uberschreiten.

Bei einzelnen Flachen kann die Obergrenze jedoch sowohl Uberschritten als
auch unterschritten werden. Eine Uberschreitung der Obergrenzen im Mittel fiir
ein gesamtes Preisblatt ist nicht zulassig.

Die kalkulierte Durchschnittsleistung darf die Obergrenze der Reinigungsleistung
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht Uberschreiten, es sei denn, dies
wird vom Auftraggeber schriftlich genehmigt.

Leistungsbeschreibung Glas-/Rahmenreinigung Seite 4von 8



=
LEIPZIG

Der Natur auf der Spur.

3.3 Objekteinrichtung / Organisation der Reinigung

Der Auftragnehmer erstellt einen Ablaufplan zur Einrichtung des Objektes zum
Tag des Leistungsbeginns. In diesem Ablaufplan werden konzentriert alle
Informationen, wie die Anlieferung von Geraten / Materialien, die Einweisungen
objektverantwortlicher Personen etc., beschrieben und detailliert mit dem
Auftraggeber abgestimmt.

3.4 Aufsichten

Der Auftragnehmer bestellt einen verantwortlichen Mitarbeiter seines Hauses als
zentralen Ansprechpartner fur alle vertragsrelevanten Belange. Dies bindet
kaufmannische und technische Belange ein.

Wahrend der Ausfuhrung der Arbeiten ist vor Ort ein Vorarbeiter einzusetzen und
dem Auftraggeber namentlich zu benennen.

3.5 Leistungsverzeichnis Glas-/Rahmenreinigung

Die Intervalle fur die Glas-/Rahmenreinigung richten sich grundsatzlich nach den
Intervallen, die in den Preisblattern fur die Glas-/Rahmenreinigung je Objekt
bezeichnet sind.

Alle nachfolgenden Einzelleistungen flr die Glas-/Rahmenreinigung sind
grundsatzlich im Rahmen dieser Hauptintervalle zu erbringen.

Bei der Durchfuhrung der Glas-/Rahmenreinigung ist darauf zu achten, dass
Flachen oder Gegenstande, die an die Reinigungsflichen angrenzen, nicht
verschmutzt werden bzw. deren Reinigungszustand nicht verschlechtert wird.
Sollte dies dennoch geschehen, so erfolgt eine fur den Auftraggeber kostenfreie
Reinigung dieser Bereiche.

Die Reinigung ist so durchzuflhren, dass die erforderlichen MaBnahmen der
Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes eingehalten werden.

Grinflachen und Anpflanzungen werden bei der ReinigungsmaBnahme nicht
beschadigt.

Falls Reinigungsanweisungen der Hersteller bestehen, sind diese zu beachten.

Die Innenglasreinigung beinhaltet die Entfernung von
Renovierungsverschmutzungen.

Oberflaichenschadigende Mittel und Materialien durfen nicht zum Einsatz
kommen.

Die Termine fur die Glas-/Rahmenreinigung sind mit dem Auftraggeber
abzustimmen.
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Leistungsverzeichnis fir die Glasreinigung

Folgende Leistungen sind bei der Glasreinigung zu erbringen:

Die Glasflache ist mit geeigneten Reinigungsutensilien und
Reinigungsmitteln ganzflachig nass einzuwaschen.

Die Reinigungsmittel sind mit einem Gummiabzieher ganzflachig
abzuziehen, so dass die Glasflache streifenfrei sauber ist.

Bei starken Verschmutzungen erfolgt gegebenenfalls eine Wiederholung
der ersten beiden Schritte.

Bei fest haftenden Verschmutzungen kommt eine Glasreinigungsklinge
zum Einsatz. Auf Acrylflaichen darf die Glasreinigungsklinge nicht
eingesetzt werden.

Ecken und Kanten, an denen der Gummiabzieher nicht eingesetzt werden
kann, werden mit einem Naturleder nachgewischt und gegebenenfalls
poliert. Gleiches gilt fur Glasflachen an denen von vornherein kein
Einwascher/ Gummiabzieher zum Einsatz gebracht werden kann.

Ergebnis: Die gereinigten Glasflaichen sind schlieren-, streifen- und

rickstandsfrei (z.B. von Klebstoff, Farbresten, Eis).

3.5.2 Leistungsverzeichnis fiir die Rahmenreinigung

Folgende Leistungen sind bei der Rahmenreinigung zu erbringen:

Die Rahmen, -beschlage, -scharniere und -falze sind mit geeigneten
Reinigungstichern und Reinigungsmitteln ganzfladchig nass einzuwaschen.
Der Reinigungsflotte ist ein geeignhetes Reinigungsprodukt beizumischen.

Die eingewaschenen Rahmenflachen und —teile sind nachzuledern.
Fest haftende Verschmutzungen sind zu entfernen.

Der mogliche Einsatz einer Glasreinigungsklinge ist zu unterlassen. Die
Wirkung von abrasiven Reinigungsmitteln oder Reinigungspads ist auf
einer Stelle auBerhalb des Sichtbereiches zu testen.

Ergebnis: Die gereinigten Rahmenfldchen sind schlieren-, streifen- und

ruckstandsfrei (z.B. von Klebstoff, Farbresten, Eis).
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3.5.3 Nebenleistungen fiir die Glas-/Rahmenreinigung

Folgende Nebenleistungen sind bei der Glas-/Rahmenreinigung zu erbringen:
e Feuchtwischen der Fensterbédnke innen und auBBen
e SchlieBen aller Fenster und ggf. TUren nach erfolgter Reinigung
e Meldungvon Beschadigungen an den Standortverantwortlichen

e Beantragung erforderlicher Genehmigungen

3.5.4 Hubsteiger, Gerliste, Hilfsmittel

Kosten fur Hubsteiger, Gerluste und sonstige Hilfsmittel sind in die
Angebotspreise einzurechnen und werden nicht gesondert vergutet, soweit in
den Preisblattern nicht anders angegeben.

Fir AuBen- und Fassadenflachen ist bevorzugt das wasserfuhrende
Stangensystem mit entmineralisiertem Wasser (Osmoseverfahren) einzusetzen,
um den Chemieeinsatz zu minimieren.

3.5.5 Umweltschutz

Alle eingesetzten Reinigungschemikalien mussen nachweislich mit dem EU-
Ecolabel oder einer Cradle-to-Cradle-Zertifizierung ausgezeichnet sein

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sein Personal jahrlich im sach- und
fachgerechten Umgang mit den Reinigungsmitteln und -geraten zu unterweisen.
FUr neue Mitarbeiter hat eine Schulung zeitnah zur Einstellung zu erfolgen. Bei
Produktwechsel hat eine entsprechende Nachschulung stattzufinden. Der
Auftragnehmer hat diese Schulung zu dokumentieren und dem Auftraggeber auf
Verlangen vorzulegen.

3.5.6 Arbeitssicherheit

In den vorgeschriebenen Bereichen muss die geeighete personliche
Schutzausrustung (PSA) getragen werden.

Der Auftragnehmer hat sein Personal laufend Uber die einschlagigen
Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und UnfallverhUtungsvorschriften zu
unterrichten und alle Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, insbesondere die
geeigneten technischen Hilfsmittel zur Verfliigung zu stellen, die zur Vermeidung
von personellen und materiellen Schaden bei der Durchfihrung der
Reinigungsarbeiten erforderlich sind.
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Der Auftragnehmer hat daflur zu sorgen, dass das Reinigungspersonal die
Vorschriften und Anweisungen stets einhalt.

3.5.7 Verkehrssicherheit

Die Organisation der Absperrung von Bodenflachen (z.B. StraBen, Gehwege) fur
die Durchfluhrung der Reinigungsarbeiten erfolgt durch den Auftragnehmer. Die
Kosten fur erforderliche Genehmigungen und Absperrungen sind in die
Angebotspreise einzurechnen.

Die Verkehrssicherungspflichten gehen wahrend der Reinigung auf den
Auftragnehmer uber. Die Verkehrssicherungspflichten sind einzuhalten.
3.5.8 Dokumentation der Leistungen

Die Dokumentation der erbrachten Leistungen sowie die Mangelmeldung hat
Uber ein digitales, papierloses Qualitatssicherungssystem des Auftragnehmers
zu erfolgen.

3.5.9 Abnahme der Leistungen

Der Auftraggeber behalt sich vor die Leistungen des Auftragnehmers nach
Ausfuhrung durch einen Beauftragten des Auftraggebers abnehmen zu lassen.
Die Dokumentation erfolgt schriftlich.

Leistungsbeschreibung Glas-/Rahmenreinigung Seite 8von 8



